Predstaveni Projektu

Posta Partner

Praha, 12. 11. 2015 Obec Rozsochy

Ceska posta



Informace o poste 592 57 Rozsochy

Nizka poptavka po sluzbach
Pocet obyvatel v obci k 01.01.2015: 704

Deficitni v minulych letech

Pramérné denni pocty vybranych podanych zapsanych zasilek a penéznich a
bankovnich sluzeb za obdobi 01. 01. — 30. 09. 2015

Listovni: 5
Balikoveé: 3
Postovni poukazky: 15
Duchody: 4

Postovni spofitelna — Maxkarta/platebni karta: 6

Rozsah hodin pro verejnost
PO, UT, ST, CT, PA 07:00 — 09:30, 13:00 — 15:00, PO 15:30 — 16:30

Vlastnik objektu
Obec Rozsochy.
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Zkusenosti zahranic¢nich postovnich sprav

CR ma nejhustsi sit post a zaroven nejvétsi dostupnost pro ob&any.
Koncept franSiz je v Evropé bézny a osvedceny.

Podil franSiz ¢ini v Madarsku 18,8 %, v Rakousku 71,3 %, v Irsku 94,7 %, v
Némecku a Velké Britanii 99 %.

NejoblibengjSi umisténi fransSiz:
Obecni urady.

Obchodni centra.

Mistni prodejny.
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Zakladni pojmy

Posta

Slouzi k poskytovani a zajiStovani vSech zakladnich sluzeb obsazenych v
postovni licenci za uCelem zajiSténi jejich dostupnosti.

Posta Partner
Posta, kterou provozuje treti osoba.

Posta Partner splhuje podminky ,Vyhlasky €. 464/2012 Sb., o stanoveni
specifikace jednotlivych zakladnich sluzeb a zakladnich kvalitativnich
pozadavkul na jejich poskytovani*.

Posta Partner je plnohodnotnou nahradou posty.
Navrhovana zména je v souladu s programovym prohlasenim vlady.

Vldada CR dne 22. 04. 2015 vzala na védomi ,Informaci pro viadu Ceské
republiky o projektu Ceské posty, s.p. s nazvem Posta Partner®.
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Forma spoluprace se smluvnimi zastupci

Sluzby CP poskytuje smluvni zastupce
Za uplatu.
Ve vlastni provozovné.
Na vlastni naklady.
S vyuzitim vybaveni zaptjc¢eného CP.
Jménem CP na jeji Uéet a odpovédnost nebo jménem, na ucet a odpovédnost
financni instituce zajiStuje poskytovani sluzeb dle Prilohy ¢. 2 Smlouvy o
zajisténi sluzeb pro CP.
Zastupcem muze byt
Obec, resp. pravnicka osoba v niZ ma obec majetkovou ucast.
Subjekt zapsany v obchodnim rejstfiku:

VSechny druhy obchodnich spoleCnosti Ci druzstva jejichz pfedmétem podnikani je
zprostfedkovani obchodu a sluzeb.

Subjekt podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni:

Dle pfilohy €. 4 k zakonu €. 455/1991 Sb., obor Cinnosti €. 47 - Zprostfedkovani
obchodu a sluzeb.
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Ceska posta, s.p. zajistuje

Dodani a instalaci
Prepazky a nabytku.

Vypocetni techniky.
BezpecCnostniho vybaveni.
Externiho oznaceni provozovny.

PosStovniho materialu, razitka a tiskopisu.

Skoleni pracovnikii
Postovni provoz.

APOST.
Bankovni sluzby.

Celkovy rozsah skoleni Cini 3 dny.
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Smluvni zastupce zajist'uje

Zastupce musi byt schopen zajistit

Dostupnost Posty Partner

Posta Partner musi byt dostupna vefrejnosti kazdy pracovni den tak, aby soucet
oteviracich hodin Cinil alespon 20 v tydnu, ktery ma 5 pracovnich dni.

DostateCnou plochu a dopravni obsluznost Posty Partner
Doporucena plocha cca 15 m2.
Uroven kultury prostfedi odpovidajici poskytovani postovnich sluzeb.

Instalaci externich oznacCeni provozovny

v v

Piktogramy.

Pracovniky ovladajici zaklady prace s vypocetni technikou a s perspektivou
kvalitniho poskytovani postovnich sluzeb.

Datoveé pripojeni

Telefonické spojeni
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Specifikace datového pripojeni

Technické parametry pripojky
Pfipojeni do Internetu.

Preference SDSL -> synchronni pfipojeni s minimalni rychlosti 1Mb/s.

Stejna rychlost stahovani i odesilani dat.
Staticka neménna IP adresa.

Komunikace mezi koncovym zafizenim uzivatele (Zastupce) a Internetem
nesmi byt Zadnym zplsobem omezovana, filtrovana nebo modifikovana.

Minimalni zaru¢ena prichodnost (rychlost) spojeni do Internetu - 512kb/s.

Podrobna specifikace datového pfipojeni je soucasti Smiouvy.
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Specifikace technického vybaveni

Prostory provozovny Posta Partner

Provozni prostory:
Navrzeni dispozice prostor -> umisténi pfepazky, reklamni a informacni nosice.

Rozmisténi el. zasuvek.

Vypocetni technika:

Pfesné umisténi datovych zasuvek, PC, tiskarny apod.

Bezpecnostni technika:

Umisténi trezoru, time trezorku, popf. mfizi apod.
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Prehled poskytovanych sluzeb

Penézni sluzby

Bankovni sluzby

10

Druh sjednané sluzby

PFijem vnitrostatnich a mezinarodnich listovnich a
balikovych zasilek a zasilek EMS.

Vydej vnitrostatnich a mezinarodnich listovnich a
balikovych zasilek, zasilek EMS, vplaceni doplatného,
dobirky, cla.

PFijem postovnich poukazek a platebnich dokladu SIPO.

Vyplata poStovnich poukazek a diichodu.
Operace platebni kartou (vklady, vyplaty, pfikazy).
Bezhotovostni uhrada.

Pfikaz k uhradé.

Slozenky.

Vyplatni poukazky CSOB.

Ceniny.

Kolky.

Zbozi.
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Motivacni systém

Provize Vyse provize | Popis provize
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Fixni Cast

Variabilni ¢ast

Zakladni provize

Provize za hodiny pro vefejnost

Prispévek na telefon

Prispévek na datové pfipojeni

CELKEM
Motivace za provedené vybrané
transakce

Motivace za prodej postovnich
cenin a zbozi

Motivace za produkty pro
aliancni partnery

Motivace za kvalitu

6 000 K& Meésicné za rozsah poskytovanych sluzeb.

1000 K& Mta:s!cne za rozSifeny rozsah hodin pro
verejnost.
300 KE Mésicné.

max. Meésicni pfispévek v zavislosti na skute¢né
2490 K& cené datového pfipojeni.

9 790 K¢
3 KE/ Mésicné dle poctu provedenych vybranych
transakce transakci. Pfedpoklad 1 550 K¢&.
4.20% Mésicné, zavislost na prodeji posStovnich cenin
“U70 3 zbozi. PFedpoklad 200 K&.
Mésicné, zavislost na poctu realizovanych tipu.
9 600 K& Roc¢né, zavislost na poCtu opravnénych

stiznosti k 31. 12. daného roku.
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Motivacni systém — predpoklady

Motivace za kvalitu
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Motivace v zavislosti na poCtu opravnénych stiznosti za rok.

0-9600 K¢/ rok.
0-2 stiznosti rocné
3-5 stiznosti rocné
6-10 stiznosti rocné
11-15 stiznosti ro¢né
16 a vice stiznosti rocné

NejCastéjSi opravnéné stiznosti:
Klientsky prfistup -> nevhodné chovani.

9 600 K¢
6 000 K¢
3 000 K¢
500 K¢
0 KC

Pristup k poStovnim sluzbam -> Cekaci doby.

Kvalita poskytovanych sluzeb -> neprovedeni kontroly podacich udaju pfi

podani zasilky.
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Motivacni systém pro aliancni partnery

Motivace v zavislosti na poCtu uzavienych a realizovanych tipu.
250 K¢ za tip (pritmérna odména).

Osobni ucet 240 K¢
Spotrebitelsky uveér az 720 K&
CSOB Penzijni spofeni 180 K&
CSOB Penzijni spofeni navyseni 60 K&
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Smlouva o zajisténi sluzeb pro Ceskou postu, s.p.

Smlouva

Ugel a pfedmét smlouvy.

Pfedpoklady poskytovani sluzeb, vypujcka.
Povinnosti Zastupce.

Povinnosti CP.

Bezpecnost, vyuzivani vypocetni techniky a softwaru.
Ochrana osobnich udaju.

KvalifikaCni pfedpoklady.

Kontrola.

Provize.

Sankce.

SpoleCna a zavére€na ustanoveni.
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Branding

NeodliSovani Posty Partner od pobocek Ce§ké posty (zachovani
stejného loga a modro-Sedého interieru Ceské posty — posty
v novém designu).
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Reference - Posta Partner Dubi (Prodejna)
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Vedouci prodejny Vladimira Vyskocilova:

Nasim zakaznikum se nejvice libi nase
otviraci hodiny. Jsme tu pro né kazdy den
od Sesti rano do péti odpoledne a to bez
poledni pauzy. Otevieno mame i v sobotu
od Sesti do jedenacti.

Primémé se jedna zhruba o sto lidi,
pfichazeji si vyfidit své zalezZitosti ve
spojeni s postou, nakoupit darkové zboZi,
kvétiny nebo dobit mobil, koupit los.
Mame 1 drobné papirenské zboZi a
fungujeme jako klasicka trafika s nabidkou
denniho tisku i ¢asopisd.
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Reference - Posta Partner Zvikovec (Meéstys)
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Starosta Petr Uher:

Ohlasy obcéant jsou velice pozitivni.
Mame stabilni oteviraci dobu, ktera je od
13 do 17 hodin od pondéli do patku. Lidé
si na posté kromé klasickych postovnich
sluzeb mohou vyridit i obecni zalezitosti Ci
si nakoupit, nebo se objednat na pedikuru,
manikuru, ke kadernici nebo na masaze.

Kromé posilani dopisti a balik( si tu lidé
mohou vybrat hotovost, a to jak z PoStovni
spofitelny, tak CSOB. Finanéni sluzby
jako je vklad, vybér a prikaz k uhradé jdou
na zvikovecké posté uplné nejvic. Od
ledna letoSniho roku navic pfibyly i sluzby
Czech POINTu.
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Reference - Posta Partner Risuty (Obec)
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Starostka Jitka RySava:

Posta ma vsechny ukoly rozdélené na
rizna oddéleni. Prijelo k nam spousta
pracovniku poSty, ale bylo vidét, Ze
vSechno je dobre rozdélené a na nas toho
Vv zavéru moc nezbylo.

Drive pri dorucovani balikovych zasilek po
nezastiZzeni adresata doma odvezla posta
zasilku zpét do Slaného. Doruéeni tak
mohlo byt o den zpozZdéno. Tim, Ze mame
Postu Partner, maze byt zasilka uloZena
zde. Lidé tak mohou na postacku zazvonit
a vyzvednout si zasilku hned ten samy
den.

O Ceska posta



Reference - Posta Partner Soutice (Obec)
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Starostka Alena Exnerova:

Sluzby a obcanska vybavenost v
Souticich utrpéla vaznou trhlinu. Lidem
poSta velmi chybéla. Kromé mozZnosti
vyrizeni zasilek a urednich zalezitosti pro
né vzdy byla i mistem setkavani a
ziskavani snadno dostupnych informaci.

Jsme nesmirné radi, ze dnes mizeme
otevrit dvere, vybavené, krasné uradovny
Ceské posty PARTNER pro nase
obyvatele, rekreanty, turisty a ostatni
uZivatele, ktefi opét budou moci vyuZivat
jejich sluzeb, které jsou zajistény v plném
rozsahu. Mit v dosahu zakladni a
nezbytné sluzby je pro nas vSechny a
pfedevsim pro Zivot na malych obcich
velmi dulezZite.
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